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Telemedicina

ANTES DE UTILIZAR EL SERVICIO

AsegUrate de activarlo desde nuestro Administrador de
Aplicaciones HV Multiplay.

¢Donde lo encuentras?

En nuestra pdagina web: En la Oficina
humultiplay.co/Multiapps Virtual Mi HV

:8 spmisTRAROR
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IMPORTANTE:

RECUERDA Solicita 13u.¢:|ta medica son SURA
| T . . Telemedicina desde la linea celular
® us credenciales para activar la app . . o .
que elijas son: principal registrada por el titular en HV
Correo: usuario**3@ejemplo.com Multiplay.
Contrasena: 30***4500
- ;Tienes dudas sobre cual es esa linea?

Revisa tu correo de Compra Exitosaq, alli la
encontraras registrada como “contrasena”.
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Telemedicina

GUARDA ESTE NUMERO EN
TU CELULAR:

WhatsApp:
315184 0474

Este es el canal oficial de atencion de
SURA Telemedicina via WhatsApp. Desde
aqui podras agendar tus consultas médicas.

O ESCANEA:
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INICIA LA CONVERSACION POR WHATSAPP

Una vez escribas al nimero, el sistema te guiard paso a paso.

Deberas:

a) Aceptar los términos y condiciones
b) Diligenciar el formulario

c) Verificar tus datos personales

SURA Telemedicina g,
Presentacion IPS - SURA

SURA Telemedicina TR

SURA te da la bienvenida. Gracias < Tu Respuesta Presentacion IPS - SURA
por ponerte en contacto con
nosotros para acceder a los servicios
de salud. Antes de iniciar es
necesario que aceptes los términos
y condiciones de WhatsApp. Si Tipo de Documento
quieres conocer mas, Ingresa aqui:

Cédula de ciudadania Datos del Formulario
https:/bit.ly/4ama8vB
NUmero del documento . 2 . .
Es necesario que nos autorices el Tipo de documento: Cédula de Ciudadania

tratamiento de tus datos personales, 1598763254 i .

Si quieres conocer nuestra politica Namero de documento: 1598763254

de privacidad, ingresa aqui: . 2 N .
Nombre completo Nombre: Ledn David Carrillo Vanegas

https:/www.segurossura com Fecha de nacimiento: 1991-22-12

co/paginas/legal/politica-privacida

d-datos.aspx Correo: ******¥*xwa9l@gmail.com
Fecha de nacimiento Celular: 3228206996

Para continuar elige: -

Medicina general: Virtual

@ Noncont Correo
o Acepto Te estamos transfiriendo a un agente.

5:30 PM

Celular
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Surd

REVISATU CORREO
ELECTRONICO

Recibirds un mensaje con el documento de
consentimiento de telesalud.

Abrelo y firma digitalmente desde tu celular o
computador.

suras

—-=

F-CALOO1 Consentimiento Telesalud internacional y particular - Teleorientaciéon

Lo

& firmavirtualcomunica@suramericana.com.co

= Internet Cj Television
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Informacion de documento
SOLICITUD DE FIRMA

Has recibido una solicitud de firma
Hola Paciente,

Tienes una solicitud pendiente de firmar con Viafirma. Revisala y firma a través del

botdn que encontraréas abajo.
Acceder a la solicitud de firma

Acceder a la solicitud de firma
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I€¢ SURA Telemedicina "V

Recuerda que debes conectarte en
el siguiente link:
https:#sura-web-chat.page.com/es
cTutm_narme=atencion_virtual_parti

AGENDATU CITA uler

Regresa al chat de WhatsApp y confirma al
agente que ya firmaste el consentimiento.

Te mostrard de inmediato las fechas y
horarios disponibles. Elige la que mejor se

. Atencion Virtual SURA -8 x
ajuste a tu agenda.

Ayudenos a verificar su identidad. Por favor confirme la siguiente informacién para continuar.

Recibirds un enlace para ingresar al
consultorio virtual. Puedes acceder con tu
usuario o como invitado, jta eliges!

NUmero de identificacion

Ingrese su Nimero de identificacion

Nombres

Ingrese sus Nombres

Apellidos

Ingrese sus Apellidos

Iniciar Chat

2= Internet Cj Television @ Medios £= Empresas




S
S U r a % Telemedicins

‘ﬂ/

N

=
7

< sura

=

PREPARATE PARATU |
CONSULTA N e

medico se unié al chat

Videoll, da Entrant
Usa un dispositivo con camara, micréfono y Hola, gracias por tu ~
PN . paciencia. En este v
buena conexion a internet. Y @] momento estoy finalizando
la atencién de otro =
paciente y la consulta ha m&

tomado un poco més de lo

El médico te atenderad por videollamada y/o previsto, Te pido por favor Asesor médico

que permanezcas en el
¢ Rechazar O1 Acepto

chat segan tu necesidad. chat; en breve continuaré

contigo.

{Y listo!
Recibe atencion médica desde donde estés,
de forma segura y sin complicaciones.
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