
GUÍA RÁPIDA DE USO



Asegúrate de haberla activado desde nuestro 
Administrador de Aplicaciones HV Multiplay.

ANTES DE ENTRAR A TU APLICACIÓN

¿Dónde lo encuentras?

En nuestra página web:
hvmultiplay.co/Multiapps

En la Oficina
Virtual Mi HV

ADMINISTRADOR
DE APLICACIONES

Administrador
de apps



Primer inicio de sesión/Creación de 
cuenta

Accede a la web:
https://www.hotgo.tv/

Haz clic en el ícono "Iniciar Sesión" 
que aparece en la esquina superior 
derecha.





Primer inicio de 
sesión/Creación de cuenta

Abre el desplegable del 
apartado “país” y selecciona 
Colombia el país de tu operador.

Abre el desplegable en el 
apartado “Cableoperador” y 
selecciona la opción “Otros 
parceiros / otros aliados”.

A continuación, haz clic en 
“INICIAR SESIÓN”.



Ubica las credenciales que te suministramos 
en el correo y/o sms de compra exitosa.

Completa los campos indicados con 
"Usuario" y "Contraseña" que te 

proporcionamos  y haz clic en “Ingresar”.

usuario**3@ejemplo.com
30***4500

RECUERDA
Tus credenciales para activar la app

que elijas son:

Correo:
Contraseña:

usuario**3@ejemplo.com
30***4500






