GUIA RAPIDA DE USO

multiplay



ANTES DE ENTRAR A TU APLICACION

AsegUrate de haberla activado desde nuestro
Administrador de Aplicaciones HV Multiplay.

¢Donde lo encuentras?

En nuestra pagina web:
humultiplay.co/Multiapps

“PERIENCIA
MES A MES

:8 spumisTRAROR

=)

En la Oficina
Virtual Mi HV

thultiplay

25000372760

........................
,,,,,,,,,

Administrador
de apps

..............
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Ubica las credenciales que te suministramos
en el correo y/o sms de compra exitosa.

' RECUERDA
Tus credenciales para activar la app

que elijas son:

Correo: usuario**3@ejemplo.com
Contrasefia: 30***4500
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)GO

Elige una de estas dos opciones:

TT
DESDE TU CELULAR: DESDE TU COMPUTADOR:
Descarga la app DGO desde tu .
tienda de aplicaciones, dbrela y toca Ingresa desde tu ngvegodor al sitio:
en “iniciar sesién con Dgo” https:/www.directugo.com

Haz clic en “Iniciar sesion”

plcle) Planes Extras TV envivo Deportes

D [cle

- CONMEBOL- | >

Ahorra 40% con Plan SUDAMERICANA g

PARTIDOS EN EXCLUSIVA POR EL LUGAR DONDE VES
DSPORTS

Streaming : TODA LA COPA

). 4
»

4
las mejores peliculas y series
ion
Conocer planes

Crear cuenta DGO gratis

;Cliente DIRECTV sin cuenta? Registrate aqui
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Da clic en “Ingresar con un proveedor” y luego selecciona “Otros Aliados”

Iniciar sesién

Ingresa con tu usuario de DGO o MIDIRECTV

D No soy un robot

tu proveedor po

Ingresar con un proveedor

;Eres cliente DIREC

ONE MULTIPLAY

Otros aliados

Outros Parceiros

Proyecto 22

SERVIRED 3D

Sinergy

N B
g ]

Velonet

Wisphub Colombia
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Completa lo campos indicados con las Da clic en “Autorizar”
credenciales que te suministramos en el
correo/sms de compra exitosa.

>

o UTROS Hola Cliente! Autoriza a Directv Go a conectarse con proveedor
PARCEIROS [‘ﬂj, =
Autorizar Salir

Login
@ | Seleccione su proveedor / : HV M U LTI PLAY
& | Cédigo do Assinante / Cod ; usuario**3@eiemplo.com
8 Senha/ Contrasefia : 30***4500

Entrar / Ingresar

4
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{Y listo! Estas dentro, ya puedes empezar a

disfrutar todo el contenido que tengas iRecuerda! El contenido disponible que veras en la

di ible. . ! .
isponibie plataforma varia segun el PLAN DGO que activaste
- en nuestro administrador de aplicaciones:
o SMART | L.°W s
0 d PLAN FLEX

77—~ 11

DSPORTS DSPORTS2 HSPORTS+

Recuerda: También puedes disfrutar de Dgo DnEWs  HsHow

descargdndolo en la tienda de aplicaciones de
todos tus dispositivos, 6 desde el navegador de @ [ LLTEMPO
tu PC en www.directugo.com civty PP WIN wmae

.
*)GO €n vivo 'On Demanc porte Infantil Pl F’B\?"V Fre&"\/ F@N Ffe\_?"v
Contenido tendencia DRAMA ESTELAR SABER MAS TERROR

- \ . )/

§ 5 e

Noticias Caracol: Edicion Mediodia Puede Pasar
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d PLAN ULTRALITE

© eNVIVO * ENVIVO

DNEWS  PSHOW
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Agenda deportiva
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g EL TIEMPO
CARACOL % TELEVISION

Citytv (44 WIN nmaatg

N\
Freev Y Freetv Freev.
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w
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*Parrilla sujeta a cambios sin previo aviso.
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Productos Adicionales

D [cle] Iniie  Envivo  OnDemand

* ENVIVO

HOY, MIERCOLES » 29/04 -

Baloncesto Euroliga
T1 | Real Madrid vs. Hapoel IBI Tel Aviv

Mas de una copa

DSPORTS

Fatbol: Previa

WIN Noticias

Si tu plan DGO incluye

Infantil

Division

« ENVIVO

Repeticion: Todo en...
T1| Especial: LSB - Fer...

Futbol Colombiano Segunda Divisién
T1 | Envigado vs. Tigres de Soacha

Repeticion: Ciclismo UCI World Tour masculino
T1| Milano - Sanremo

Futbol, en vivo
T1| Copa Sudamericana: Caracas vs. Racing

Saque largo

Fatbol: Previa

, podras acceder a este contenido

directamente desde el portal, en la seccion “Deportes”.
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9GO

Productos Adicionales

Protocolo de activacion para el Plan Dgo con Amazon prime video incluido.

- /) IMPORTANTE N

Siya tienes una cuenta Desde tu celular: Descarga la

antigua de Amazon asociada ) app DGO e inicia sesion

al mismo correo electronico o siguiendo los pasos anteriores.

namero celular registrado con
HV, PRIMERO DEBERAS

CANCELAR ESA SUSCRIPCION

antes de iniciar este proceso.

\_ J

El acceso a esta plataforma se da de forma empaquetada con los planes DGO que tengan disponibles esta opcion.
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Dentro de Dgo, toca el boton
ubicado en la esquina superior
derecha de la pantalla.

334 OEM

Q

* ENVIVO

DSPORTS Noticias Lite

p Verenvivo

Contenido tendencia

En el mend, toca en
“Mis productos”

344 EM@
<
Holq,

19

CHECHO Crear perfil

CONTENIDO

MiDGO

CUENTA

Datos de la cuenta
Mis productos
INERACTIVIDAD
Apuestas deportivas

Permisos de Interactividad

@

Inicio

= Internet

Te aparecerad el paquete
Amazon prime video en estado
pendiente, toca en “Activar”

Productos contratados en tu plan

prime

Video Prime Video
N—7

(@ ACTIVACION PENDIENTE
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Productos Adicionales

Completa el formulario de registro de Amazon prime. Selecciona la opcion “Crear cuenta”,
completa los campos y toca el botdn “Verifica tu nimero de teléfono movil”

Nombres y apellidos
Bienvenido (

Tus datos

o Crear cuenta ;Eres nuevo en Amazon?

Numero de teléfono mévil o correo
electronico

Iniciar sesion ;Ya eres cliente?

Ingresa un niimero de celular o correo [ CO +57 v XB_} Preferiblemente la lm.e? celular que
electrénico tengas a la mano. Verifica que aparezca

T Uil CORTABENE el indicativo de Colombia (+57)

Para facilitar su recordacién, te
sugerimos utilizar la misma
contrasena de DGO.

Continuar

Al continuar, aceptas las Condiciones de uso Mostrar contrasefia
y el Aviso de privacidad de Amazon.

Para verificar tu numero, te enviaremos un
mensaje de texto con un cédigo temporal.
Pueden aplicarse tarifas de mensajes y
datos.

¢Necesitas ayuda? v

Verifica tu numero de teléfono mévil
Condiciones de uso  Aviso de privacidad

Ayuda Al crear una cuenta, aceptas las Condiciones
© 1996-2026 Amazon.com, Inc. o sus afiliados de Uso y el Aviso de Privacidad de
amazon.com.
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Productos Adicionales

Escribe el codigo de seguridad se
te envidé por mensaje de texto
(sms 6 WhatsApp) a la linea
celular que registraste.

Recibirds un mensaje de
confirmacion de la activacion.
Finaliza el proceso tocando el
boton “Skip”

Toca en “Ver ahora” para
descargar la app Amazon Prime
Video, si ya la tienes instalada,
esta se abrira automaticamente.

a@;onprime ‘ d

Has activado exitosamente tu membresia
Amazon Prime a través de DGO. Descarga

Bienvenido a Amazon Prime en Colombia
J las aplicaciones a continuacion.

' Account created
Verificar el nimero de
teléfono movil

Descarga estas aplicaciones para aprovechar al
maximo tu membresia Amazon Prime

My Verahora
IR series y peliculas populares y

Ingresa el cédigo de seguridad que te @ USG faCE ID, ﬁngerprint, or
enviamos. &? PIN to sign in

US +13176480088 Cambiar

Ingresa el cédigo de seguridad Set up a passkey to make signing in as easy as titulos originales premiados >
(E J] unlocking your phone. We don't store your disponibles para ver o descargar
personal information like your face, fingerprint, con Prime Video O\
Crea tu cuenta de Amazon or PIN. [ d Compra ahora

Al crear una cuenta, aceptas las Condiciones
de Uso y el Aviso de Privacidad de
amazon.com.

Reenviar cédigo

o

- ™~

{ Enviar cédigo a WhatsApp

Condiciones deuso  Aviso de privacidad  Ayuda

© 1996-2026 Amazon.com, Inc. o sus afiliados

Create a passkey

C Skip

Conditions of Use Privacy

© 1996-2025, Amazon.com, Inc. or its
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N—"Envios a Colombia para milloj

de articulos. Ofertas exclu
para miembros.

Escuchar ahora
Juegos GRATIS, botin en el juego >

y suscripcion al canal.

Condiciones de uso Aviso de privacidad Ayuda

© 1996-2026, Amazon.com, Inc. o sus filiales
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9GO

Productos Adicionales

Desde tu celular,

En la app de Amazon prime video: Escribe el codigo recibido via

sms 6 WhatsApp
primﬂideu

Sahlils de inicio de sesién
. Crear cuenta ; Eres nuevo en Amazon?

Toca en la opcidon
“Iniciar sesion” ozl pans eompietar s

e Iniciar sesion gYa eres cliente?

E-mail o telefono maovil

Continuar

Introduce el cédigo de seguridad

) XXX XXX

Continuar

Escribe el mismo
namero de celular
registrado en el proceso
anteriory luego en

. (e}
“Continuar”

Enviar cédigo a WhatsApp

Inicia sesion con tu contrasefia
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9GO

Productos Adicionales

{Y listo! Estas dentro
Ya puedes disfrutar de todo el contenido disponible
en tu plan contratado con Dgo + Amazon prime.

ADRENALINA PURA +

TIRADDR
I D SMART | | °® IMPLACABLE

M

Video

Imnnm& % fHils L

wme

Recuerda: También puedes disfrutar de Amazon prime
video descargandola en la tienda de aplicaciones de
todos tus dispositivos, 6 desde tu navegador de tu PC en
www.primevideo.com

[evewey
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