CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FIIOS DE COMUNICACIONES El [=l
. HV TELEVISION SAS - HV MULTIPLAY ES UNA MARCA REGISTRADA DE
mu ltl p lay HV TELEVISION SAS NIT 800.132.211-6 - RTIC 96002892 E

Este contrato explica las condiciones para la prestacidn de los servicios entre usted
y HV TELEVISION SAS, por el que pagard minimo mensualmente $ .
Este contrato tendra vigencia de meses, contados a partir del

El plazo maximo de instalacién es de 15 dias habiles. Acepto que
mi contrato se renueve sucesiva y automaticamente por un plazo igual al inicial | *

| ELSERvICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los servicios que usted elija*:
Internet fijo Television

Servicios adicionales

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio acordado.

El servicio se activard a mas tardar el dia

| INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Nombres:

Fecha de nacimiento: Documento de Identidad: C.C. CE NIT.
Numero: Fecha de expedicidn:

Tipo de Vivienda:  Propietario Arrendatario Familiar

Direccion:

Bloque: Int. Casa Apt Sur Este

Conjunto / Edificio:

Zona: Barrio: Estrato:
Teléfono: Celular:

e-mail:

El suscriptor acepta y entiende recibir la factura: Al correo electrénico anteriormente sefialado
Al teléfono celular anteriormente sefialado

Referencia Personal 2:

Teléfono: Teléfono:

- CONDICIONES COMERCIALES CARACTERISTICAS DEL PLAN

Tenga en cuenta que el periodo de facturacidn corresponde a un mes. La facturacién
de los servicios contratados se emitira de manera anticipada. En su factura usted
podra encontrar el periodo de facturacion, las fechas de pago oportuno y demas
informacion legal; en caso de no recibirla persiste la obligacion de pago. Consulte
formas y caracteristicas de pago en www.hvmultiplay.co.

Television Basico $ Instalacion Internet $

Television Premium $ Instalauo.n.STB HD $

— Puntos adicionales TV $
Decodificadores $

Otros $

Total Mensuales $ TOTAL A PAGAR 1 VEZ CON IVA|

Tenga en cuenta que la oferta de canales de televisién es general y no caracterizada y
que puede haber modificaciones de los canales sin previo aviso, segun las
condiciones del mercado.

INTERNET
Plan @

Velocidad Mbps | $ Velocidad de subida contratada
Total Internet $ Velocidad de bajada contratada

TOTAL A PAGAR MENSUAL CON IVA $

Tenga en cuenta que la compaiiia al inicio de cada afio calendario o en cualquier momento (previa
informacion remitida con al menos 5 dias habiles antes de la finalizacion del periodo de facturacién, para
ambos casos) podra modificar el valor que usted ha pactado en el presente contrato de prestacion de
servicios. Tal aumento obedecerd a la ponderacion de varios factores como lo son: incrementos en el IPC,
realidad del mercado, y las directrices impartidas por las autoridades competentes. En ninglin caso en un
mismo afio habra un incremento superior al 100% de la tarifa inicialmente pactada.

Tenga en cuenta que cuando se ha contratado un paquete de servicios (es decir,
cuando se han adquirido dos o mas servicios de telecomunicaciones) usted tendra la
posibilidad de solicitar el retiro de uno o mas servicios, sin perjuicio de la continuidad
del presente contrato respecto de los servicios residuales. En todo caso, si aliin no se
ha terminado el periodo de permanencia minima (en caso de haber sido pactado)
del servicio que se pretende retirar, usted debera pagar los costos asociados a la
misma, proporcionalmente en relacion al servicio retirado. El (o los) servicios
residuales le seguirdn siendo cobrados en tanto permanezca vigente el contrato.
EQUIPOS ENTREGADOS EN COMODATO:

Equipo: Serial/Mac: Vialor Comercial:
Cable Modem: $
Decodificador: $

Total: §

Contrato No.

DESCRIPCION DE LA OFERTA

PRINCIPALES OBLIGACIONES
DEL USUARIO

1) Pagar oportunamente los servicios prestados,
incluyendo los intereses de mora cuando haya
incumplimiento. 2) Suministrar informacidn
verdadera; 3) hacer uso adecuado de los equipos y los
servicios; 4) no divulgar ni acceder a pornografia
infantil (Consultar anexo); 5) avisar a las autoridades
cualquier evento de robo o hurto de elementos de la
red, como el cable; 6) No cometer o ser participe de
actividades de fraude. 7) Hacer uso adecuado de su
derecho a presentar PQR. 8) Actuar de buena fe. El
operador podrd terminar el contrato ante
incumplimiento de estas obligaciones.

| |caupaD Y compENsAciON

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este
se suspenda a pesar de su pago oportuno, lo
compensaremos en su proxima factura. Debemos
cumplir con las condiciones de calidad definidas por la
CRC. Consultelas en la pagina:
www.hvmultiplay.co/indicadores

jeeson

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a través de
nuestros Medios de Atencién, acompaiada de la
aceptacion por escrito de la persona a la que se
hard la cesion. Dentro de los 15 dias habiles
siguientes, analizaremos su solicitud y le daremos
una respuesta. Si se acepta la cesidn queda
liberado de cualquier responsabilidad con
nosotros.

- MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su
autorizacion. Esto incluye que no podemos
cobrarle servicios que no haya aceptado
expresamente. Si esto ocurre tiene derecho a
terminar el contrato, incluso estando vigente la
cldusula de permanencia minima, sin la obligacidn
de pagar suma alguna por este concepto. No
obstante, usted puede en cualquier momento
modificar los servicios contratados. Dicha
modificacién se hara efectiva en el periodo de
facturaciénsiguiente, paralo cual debera presentar
la solicitud de modificacion por lo menos con 3 dias
habiles de anterioridad al corte de facturacion.

Usted tiene derecho a solicitar la suspension del
servicio por un maximo de 2 meses al afio. Para
esto debe presentar la solicitud antes del inicio del
ciclo de facturacion que desea suspender. Si existe
una clausula de permanencia minima, su vigencia
se prorrogara por el tiempo que dure la
suspension.

| [TermINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier
momento sin penalidades. Para esto debe realizar una
solicitud a través de cualquiera de nuestros Medios de
Atencidon minimo 3 dias habiles antes del corte de
facturacion (su corte de facturacion es el dia 30 de
cada mes). Si presenta la solicitud con una anticipacion
menor, la terminacion del servicio se dard en el
siguiente periodo de facturacién. Asi mismo, usted
puede cancelar cualquiera de los servicios
contratados, para lo que le informaremos las
condiciones en las que serdn prestado los servicios no
cancelados y actualizaremos el contrato. Asi mismo, si
el operador no inicia la prestacién del servicio en el
plazo acordado, usted puede pedir la restitucion de su
dineroy la terminacién del contrato.




| paGO Y FACTURACION | | cOBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes de la fecha
de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de nuestros Medios de
Atencion y debe pagarla oportunamente. Si no paga a tiempo, previo
aviso, suspenderemos su servicio hasta que pague sus saldos
pendientes. Contamos con 3 dia hdbiles luego de su pago para
reconectarle el servicio. Si no paga a tiempo, también podemos
reportar su deuda a las centrales de riesgo. Para esto tenemos que
avisarle por lo menos con 20 dias calendario de anticipacién. Si paga
luego de este reporte tenemos la obligaciéon dentro del mes de
seguimiento de informar su pago para que ya no aparezca reportado.
Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de la
fecha de pagoy en ese caso no debe pagar las sumas reclamadas hasta
que resolvamos su solicitud. Si ya pago, tiene 6 meses para presentar
la reclamacion.

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

Oficinas: Consulte en la factura o pdgina web
www.hvmultiplay.co - Linea amiga: Cundinamarca

1 (601)7799600 - Antioquia (604)2041670 - Acacias
(608)6468710 - Honda (608)2511291 - Ibagué (608)276
0120 - Linea Nacional gratuita 01 8000 1152 77

Presente cualquier queja, peticion/reclamo o recurso a
2 través de estos medios y le responderemos en maximo
15 dias habiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su peticién o
3  reclamo. Esto se llama silencio administrativo positivo y
aplica para servicios de comunicaciones.

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Cuando su queja o peticién sea por los servicios de
servicios de comunicaciones, y esté relacionada con actos
de negativa del contrato, suspension del servicio,
terminacién del contrato, corte y facturacién; usted puede
insistir en su solicitud ante nosotros, dentro de los 10 dias

4 habiles siguientes a la respuesta y pedir que si no llegamos
a una solucion satisfactoria para usted, enviemos su
reclamo directamente a la SIC (Superintendencia de
Industria y Comercio) quien resolvera de manera definitiva
su solicitud. Esto se Illama recurso de reposicién y en
subsidio apelacion.

| AcepTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA  * n

En consideracion a que le estamos otorgando un descuento respecto
del valor del cargo por conexion, o le diferimos el pago del mismo, se
incluye la presente cldusula de permanencia minima. En la factura
encontrard el valor a pagar si decide terminar el contrato
anticipadamente
SERVICIO VALOR TOTAL DEL CARGO SUMA QUE LE FUE DESCONTADA O DIFERIDA DEL VALOR
POR CONEXION TOTAL DEL CARGO POR CONEXION

Television $150.000 [] $150.000 []
Internet $180.000 [] $180.000 []

Fecha de inicio de la permanencia minima
Fecha de finalizacion de la permanencia minima

Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente segtin el mes

MESES
PENDIENTES POR
EECUTARSEGUN| 12 | 11 | 10 | 9 8 7 |6 |54|3|2]|1
EL TERMINO
PACTADO

INDEMNIZACION
A PAGAR POR
SERVICIO DE | $150.000 |$137.000($125.000($112.500|$100.000| $87.500 |$75.000| $62.500| $50.000| $37.500|$25.000| $12.500)

TELEVISION POR
SUSCRIPCION

INDEMNIZACION
A PAGAR POR
SERVICIO DE
INTERNET

| cAmBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio siempre
que sea técnicamente posible. Si desde el punto de vista técnico no es
viable el traslado del servicio, usted puede ceder su contrato a un
tercero o terminarlo pagando el valor de la cldusula de permanencia
minima si esta vigente.

$180.000 ($165.000|$150.000{$135.000|$120.000|$105.000| $90.000| $75.000| $60.000 $45.000{ $30.000| $15.000

En caso de suspension del servicio por mora en el pago, podremos
cobrarle un valor por reconexidn que correspondera estrictamente
a los costos asociados a la operacidon de reconexién. En caso de
servicios empaquetados procede maximo un cobro de reconexion
por cada tipo de conexién empleado en la prestacion de los
servicios. Costo reconexion: $20.000

El usuario es el UNICO responsable por el contenido y la
informacion que se curse a través de la red y del uso que se haga
de los equipos o de los servicios.

Los equipos de comunicaciones que ya no use son desechos
que no deben ser botados a la caneca, consulte nuestra politica
de recoleccion de aparatos en desuso.

- COMODATO DE EQUIPOS

Los equipos que le fueron entregados para la prestacion del servicio,
y que se entienden recibidos a satisfaccion a titulo de comodato con
la firma de la orden de instalacion del servicio, son propiedad de HV
TELEVISION SAS y en tal sentido usted facilitara la devolucién de los
mismos a la terminacién del presente contrato. Su renuencia en este
sentido lo hara responsable ante la compaiiia de pagar el valor
comercial de dichos equipos, para lo cual se generard la
correspondiente factura.

REPORTE DE INFORMACION ANTE CENTRALES DE
RIESGO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Usted expresamente autoriza a HV TELEVISION SAS para que
consulte su informacion, datos personales vy reporte el grado de
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente contrato
ante cualquier Central de Riesgo Crediticio, Comercial o Financiero.
HV TELEVISION SAS deberd informarle con 20 dias de antelacién el
reporte a dichas entidades, en caso de ser negativo. Una vez cese la
causal de reporte, la compafiia oportunamente informara la
respectiva novedad. Asi mismo, usted autoriza el tratamiento, usoy
circulacién comercial de sus datos personales, respetando las
garantias establecidas en la ley 1581 de 2012 y demds normas
complementarias, concordantes o modificatorias. Tal tratamiento
podra hacerse a cualquier titulo y podra buscar un fin comercial,
publicitario, informativo, estadistico, jurisdiccional o administrativo.
Con su firma declara conocer y aceptar la politica de proteccion de
datos personales y habeas data publicada en www.hvmultiplay.co.

|| inTERNET saNO

Usted puede consultar en www.hvmultiplay.co las prohibiciones y
deberes previstos en la Ley 679 de 2001 (Por medio de la cual se
expide un estatuto para prevenir y contrarrestar la explotacion, la
pornografia y el turismo sexual con menores, en desarrollo del
articulo 44 de la Constitucidn), compilados en el decreto 1078 de
2015, los cuales declara conocer, aceptar y tener en cuenta a la hora
de usar los servicios fijos contratados.

|| caracTErisTICAS DE LOS SERVICIOS

Tenga en cuenta que las caracteristicas principales del servicio
contratado (velocidad, calidad, etc.) pueden verse afectados por
algunos factores sobre los que tiene control el operador (por
ejemplo: mantenimientos programados, arreglos en la
infraestructura, etc) y por algunos otros factores ajenos al mismo,
(por ejemplo: nimero de equipos conectados simultdneamente a
una misma red wifi, lugares y objetos que interfieren en la
distribucion de la sefial wifi, objetos y materiales que atentan la
sefial inalambrica, ubicacion lejana del cable modem, etc.) con la
aceptacion del presente contrato usted declara conocer y aceptar
las condiciones para un aprovechamiento eficiente del servicio
contratado que se encuentran en www.hvmultiplay.co.

| | TERMINACION POR IMPOSIBILIDAD TECNICA

Tenga en cuenta que por razones técnicas que imposibiliten la
prestacion del servicio HV TELEVISION SAS podra terminar
anticipadamente el presente contrato.

Aceptacion contrato mediante firma o cualquier otro medio vélido | INDICE DERECHO

CC/CE FECHA

VENDEDOR CODIGO
Consulte el régimen de proteccidn de usuarios en www.crcom.gov.co




